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SESION 1

Introduccion a la logistica urbana



Objetivo

Introducir a las autoridades municipales los conceptos y relevancia de la distribucion urbana de
mercancias, asi como las barreras que enfrenta y los impactos que tiene a nivel social, econémico y
ambiental.



¢, Qué es logistica urbana?

Encuesta
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1. Introduction

The idea of reducing urban congestion by moving freight deliveries to the off-hours, i.e., outside regular
business hours, is older than what most people think. The oldest implementation on record is due to Julius
Caesar, who promulgated an edict banning commercial deliveries during the daytime (Dessau, 1892). This
edict is part of what Dessau calls the “Lex Iuliana Municipalis on the basis of references in Cicero’s corre-
spondence to a comprehensive law of Caesar’s which dealt with municipal affairs. As a result of Julius Caesar’s
edict, urban deliveries were allowed only during the evening hours. The law is also referred to as ““Tabula
Heracleensis,” because the text was found in 1732 in Heraclea, Southern Italy, inscribed on a bronze tablet
dating from the year 45 BC. Some scholars suggest that the street regulations were based on the laws of Greek
cities (Roth and Roth, 2000). This suggests the intriguing proposition that traffic congestion required legisla-
tion not only in Rome but even in earlier times in Greece. It is very telling that Julius Caesar’s edict generated
community complaints about the noise generated during evening hours, an issue that still remains today as an
obstacle for off-hour deliveries; and is considered to be the key reason why some municipalities want to curtail
off-hour deliveries (Browne et al., 20006).
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Available online at www.sciencedirect.com
TRANSPORTATION

ScienceDirect RESEARCH
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Transportation Research Part A 42 (2008) 392-413
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www.elsevier.com/locate/tra

Necessary conditions for off-hour deliveries and the
effectiveness of urban freight road pricing and
alternative financial policies in competitive markets

José Holguin-Veras *

Department of Civil and Environmental Engineering, Rensselaer Polytechnic Institute, JEC 4030, 110 8th Street, Troy, NY 12180, USA
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Lex Juliana Municipalis
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aaaaaaa

Cadena de suministro

« Se enfoca en las organizaciones, sus
procesos, su desempefio

* Frecuentemente es mono-sector

« Frecuentemente no tiene un
componente territorial

» Busca la optimizacion
» Privilegia la rentabilidad

Logistica urbana

Se enfoca en los actores urbanos,
la regulacion e infraestructura

Frecuentemente es multi-sector
Es altamente territorial
Busca el equilibrio sistémico

Privilegia la fluidez, el medio
ambiente y a bienestar de la
sociedad en su conjunto

Inspirado en: © 2019 Gonzalez-Feliu

Pueden y deben
ser compatibles
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City Logistics (logistica urbana)

= Se centra en las interacciones e interrelaciones a nivel macro con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

= El enfoque metodologico es el analisis de multi-actor, la evaluacion de los
procesos de toma de decisiones, los analisis de percepcion de los
ciudadanos, la evaluacion del impacto socioeconémico a nivel ciudad, etc.

= Los resultados se usan para el disefio de politicas publicas de largo plazo
(uso del suelo, reduccion de emisiones, habitabilidad, etc.)

© 2016 Cardenas et al., University of Antwerp, Belgium
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Urban Freight Distribution (DUM)

= Se centra en el transporte de bienes desde el momento en que la carga ingresa
al area urbana.

= Sus desafios clave se relacionan con:
— Sistemas de transporte
— Infraestructura logistica
— Decisiones de localizacion de instalaciones
— Esquemas de consolidacion y almacenamiento
— Interaccion entre vehiculos de carga, vehiculos de pasajeros e infraestructura
— Externalidades y la efectividad de la politica de transporte de mercancias.

© 2016 Cardenas et al., University of Antwerp, Belgium
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Last mile (4ltimos metros)

= Se enfoca en el nivel micro. Cubre el Gltimo tramo o primer tramo del
transporte en la cadena de suministro en el que los vehiculos deben
detenerse para entregar el producto en su ultimo o primer punto de
almacenamiento, pero sin incluir las rutas maestras.

= Sus retos clave son los problemas de ruteo con recoleccion mdultiple y la
accesibilidad a areas urbanas especificas que no estan equipadas con

infraestructura logistica relevante (por ejemplo, centros urbanos y areas
residenciales densas).

= Los enfoques mas comunes son los modelos matematicos, que van desde la
simulacion hasta las funciones de costos.

© 2016 Cardenas et al., University of Antwerp, Belgium



Actores

Actor

Papel

Embarcadores y
receptores de carga

Establecen practicas que “moldean” el comportamiento del
sistema

Transportistas,
proveedores de
servicios logisticos

Son la conexion entre la oferta y la demanda. Tratan de
ajustarse a las practicas de los embarcadores y receptores.

Autoridades

Regulan el funcionamiento del Sistema de Distribucion de
Mercancias (planes de desarrollo urbano, regulaciones,
vigilancia, etc.)

Desarrolladores
inmobiliarios

Desarrollan infraestructura y modelan la “demanda” de
carga a través de las zonas habitacionales

Habitantes

Reciben los beneficios e impactos (econémicos, politicos,
sociales y ambientales) del funcionamiento del Sistema.

Asociaciones

Representar a los grupos de interés con el objetivo de influir
en el desempeiio del sistema

© Rodrigue (2013)




Actores

Aspecto

Desafio

Volumen de carga

Capacidad del sistema de transporte de carga (congestion).
Bajas velocidades de conduccion y frecuentes interrupciones
(confiabilidad).

Amplitud de la distribucion (consuma de espacio).

Naturaleza de la
distribucion

Volumenes pequefios y sensibilidad al tiempo (frecuencia y
repetitividad).

Cadena de frio (integridad del envio).

E-commerce (entregas a domicilio).

Aspectos ambientales

Mitigacion de externalidades ambientales (emisiones, ruido).
Crecimiento de la demanda de flujos de reversa logistica
(desperdicio y reciclado).

Aspectos sociales

Mitigacion de inconformidad social (seguridad y salud).
Interfaces Pasajeros / Carga (conflictos).

Politicas y
regulaciones

Competencia y conflicto (acceso y zonificacion).

Acceso (vehiculos autorizados, calles y ventanas de tiempo).
Zonificacién (uso de suelo, clusteres de distribuciéon de carga,
plataformas de consolidacion urbana).

© Rodrigue (2013)
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Los patrones de entregas dependen de muchos elementos en cada
zona urbana.

En la ciudad de Nueva York hay
24,000 establecimientos de
comida en la ciudad de Nueva
York, donde 18,000 son
restaurantes, los cuales reciben
entre 3 a 4 entregas diarias.
Como resultado, este sector por
si solo genera entre 72y 96 mil
viajes de carga diarios.

© VREF
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Logistica es componente estratégico clave del desarrollo econémico y social
de las ciudades.

La efectividad o inefectividad logistica afecta al desempefio conjunto de la
ciudad.

La logistica urbana es una parte especifica del problema, con numerosos
y contradictorios efectos externos, por lo que se convierte en una parte
ineludible de la planeacidn urbanay regional, sobre todo en las areas
metropolitanas.



Evolucion urbana

Urbanizacion global

= Tendencia dominante del cambio economico y social.

= Especialmente en los paises en desarrollo.

= [ncremento en la proporcidon de la poblacidn urbana:
— Se ha mas que duplicado desde 1950.

— En 2005 eran 3.16 millones de millones, alrededor del 49% de la poblacion
global.

— 50 millones se urbanizan cada afo, alrededor de un millobn cada semana.
— 100 ciudades mas grandes, representan casi el 38% PIB Global

— Para 2050, 6.2 millones de millones de personas, cerca de 2/3 de la
humanidad, viviran en ciudades.



Evolucion urbana

Es un impacto “sincronizado”, entre otros, con el método de
“produccion de masa”:

= estandariza
= efectiviza

= exponencia

Frederick Taylor
1911

“The Principles of
Scientific Management”

Henry Ford
1914
“$5-day wage”




Evolucidon urbana
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Evolucidon urbana
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Evolucion urbana

Se ha incrementado la densidad poblacional

Lugar  Ciudad Pais Poblacion Area Densidad
(Km2) (Poblaciéon/Km

1 Mumbai India 14,350,000 484 29,6 DENSIDAD = Mayores/Diferentes

2 Kolkata India 12,700,000 531 23,9( :

3 Karachi Pakistan 9,800,000 518 18,0( presiones para la DUM

4 Lagos Nigeria 13,400,000 738 18,1¢

5  Shenzhen China 8,000,000 466 17,18

6 Seul Corea del Sur 17,500,000 1,049 16,7(

7 Taipéi Taiwan 5,700,000 376 15,2(

8 Chennai India 5,950,000 414 14,3t

9  Bogota Colombia 7,000,000 518 13,5(

10 Shanghéi China 10,000,000 746 13,4(

11 Lima Perd 7,000,000 596 11,78

25 520 Paulo Brasil 17,700,000 1,968 9,0(
-!I

28 Santlago Chile 5 425 000 8,4(

35  Rio deJaneiro Brasil 10,800,000 1,580 6,8t

36 Monterrey Meéxico 3,200,000 479 6,7( ) o

39 Guadalajara México 3,500,000 596 5,9( ©?2018City Mayors Statistics




Importancia de la logistica urbana

¢,Por qué importa la logistica urbana?

= Segun Herzog (2010), hasta el 40% de la congestion urbana se
puede atribuir a la DUM (Distribucion Urbana de Mercancias).

= Alrededor del 20% de la contaminacion por CO2 en zona urbana,
es derivada de la DUM (Dablanc, 2006).

= Alrededor del 30% de los costos de transporte en las cadenas de
suministro, se derivan de la DUM (Cherrett et al., 2012; Macharis y
Melo, 2011).



Factores
Regionales

Variables
Locales

Visién
Ciudad

Estrategia
Logistica
Urbana

Capacidades
Inspirado en: © Roberto Perez-Franco (2013)



Soluciones

Una solucion de logistica empresarial es frecuentemente (primero)
organizacional. Involucra uno o mas actores buscando la optimizacion
y confiabilidad de:

1) Tiempos;
i) Costos;
i) Calidad.

Una solucidon de logistica urbana no es solo organizacional o
infraestructural o tecnologica, es un conjunto de acciones bien
articuladas (Gonzalez-Feliu et al., 2014)

iColectivamente inteligentes!



Soluciones

Infraestructura
Organzacion logistica
Tecnologias
—Motores
~TI
Inteligencia colectiva
Financiamiento
Regulacion




Soluciones

Infraestructura y organizacion

= Almacenes temporales/bodegas de proximidad,;
= Centros de consolidacion;

= Hoteles logisticos;

Hotel Logistico
© 2019 Sogaris

“Malla” de bodegas de proximidad




Soluciones

Infraestructura y organizacion
= 5PL urbano omni-canal (camiones, bicicletas, etc.);
= Bahias de carga/descarga




Soluciones

Organizacion logistica

= Comunalizacion de Transportes (Co-Loading, TramFret, BusCarga)
y Centros de Consolidacion Urbana,;
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Soluciones
Organizacion logistica y tecnologia
= Physical Internet

Flujos de productos (Ninguna Flujos de productos
interconexion) (interconectados)

*ﬁ : fvliéhouse
[ — s R N et e © Distribution Center
;.:;.::..;_‘_ :=‘_.=_O W} o %:.ill“e PI-Hub
\—\o‘ ° -Route PI-Hub
\.f\_('—"e
Mapa de flujos de internet Mapa de flujos actuales de FMCG

Fuente: PREDIT project



. Imagenes utilizadas con el permiso del Profesor Eric Ballot (Paris Tech)
Soluciones

Organizacion logistica y tecnologia
= Physical Internet

The Physical
Internet

The Network of Logistics

Networks

@) mepuLusten




Soluciones

Una ciudad constituye un ecosistema en el que los distintos actores
logisticos estan interconectados entre si. Una “Torre de Control” para la
movilidad de la carga urbana debera incluir:

1. Alos participantes relevantes del mercado, desde los grandes
transportistas hasta los mensajeros en bicicleta, registrando sus
capacidades de entrega;

2. Establecer conectividad digital y operativa con los jugadores y asi,
monitorear sus acciones;

3. Coninformacion y estandares, promover un comportamiento
colectivamente inteligente en areas complejas para la movilidad.



Soluciones

Confiabilidad

México-Nogales con ramal a Tijuana

Periodo de! dia °
am .
Sentido:  Aumento del cadenamiento %

Aceptar

2017

ma

()

Hora estimada de llegada

Hora de salida:
Hora de llegada:
Distancia:

Velocidad promedio:

Demora probable (95
Tiempa total probable:




Soluciones
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Soluciones

Mejorar la movilidad, impulsando la inversion privada
— Sistemas de bahias de Carga/Descarga
— Casilleros para recepcion de paquetes
— Centros de consolidacion urbana (1)
— Multi-uso de ejes masivos de transporte de pasajeros

¢, Como empezar?
— Formar un “Equipo de Innovaciones Rapidas”
— Impulsar pilotos de prueba priorizando el componente organizacion
— Avanzar por zonas (una victoria a la vez)
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